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1. Einleitung

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Kommunen - Schritt fiir Schritt zum inklusiven
Miteinander

Dieser Leitfaden soll helfen die Zusammenarbeit mit der Stadt oder den Kommunen zu
vereinfachen, wichtige Ansprechpersonen zu finden und Menschen in der Gemeindearbeit zu
unterstutzen.

Damit die Zusammenarbeit mit den Kommunen wirkungsvoll gelingt, arbeiten die
Teilhabelots*innen eng mit den Standortkoordinator*innen zusammen.

Unterstiitzt werden sie dabei durch das libergeordnete Kompetenzzentrum (ansassig im SMF-
Bundesverband / Projekt ProAktiMO), das fachliche Begleitung, Schulungen, Qualifizierung
und zentrale Strukturen bereitstellt.

Gemeinsam mehr erreichen — Briicken bauen zwischen Gemeinde und Stadt

2. Was ist eine Kommune?
Eine Kommune ist die kleinste Verwaltungseinheit des Staates. ,Kommune“ ist ein
Ubergeordneter Begriff fiir alle Formen der kommunalen Selbstverwaltung. Dazu z&hlen:
o Gemeinden
o Stadte
o kreisfreie Stadte
o Landkreise
o (teilweise auch Stadtstaaten wie Berlin, Hamburg und Bremen)
,Gemeinde" ist die rechtlich definierte Form der Kommune.

Eine Gemeinde ist die kleinste Form der Kommune. Sie kann ein Dorf, eine Kleinstadt oder
eine groRere Stadt sein. Auch Stadte sind rechtlich gesehen Gemeinden mit Stadtrecht.

Kommunen haben:

K Eigenstandige Verwaltung: Die Kommunen diirfen viele Angelegenheiten selbst regeln,
zum Beispiel Schulen, Kindergarten, Bauplanung, Miillabfuhr, Wasserversorgung oder
Kulturangebote.

X Gewahlte Gremien: In Kommunen gibt es einen Gemeinderat oder Stadtrat und oft
einen Burgermeister oder eine Birgermeisterin, die von den Birger*innen gewahlt
werden.

X Rechtliche Grundlagen: In Deutschland ist das Recht auf kommunale Selbstverwaltung
im Grundgesetz (Art. 28 GG) garantiert.
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Es gibt unterschiedliche Arten bei den Kommunen: Stadte, Gemeinden und in einigen
Bundeslandern bestehende Landkreise bzw. Marktkreise (in Bayern). Bei allen Arten haben sie
eine eigene Selbstverwaltung. Biirger*innen vor Ort wahlen auf allen Ebenen Ratsgremien
(Gemeinderat, Stadtrat, Kreistag).

Einige Beispiele von Kommunen:

Hamburg (so wie Berlin und Bremen) ist ein Stadtstaat und hat ein eigenes Landesparlament:
die Hamburgische Biirgerschaft.

Es hat auch eine eigene Landesregierung: den Senat der Freien und Hansestadt Hamburg und
wird vom Ersten Biirgermeister gefiihrt. Als Stadt tGibernimmt Hamburg viele kommunale
Aufgaben selbst. Anders als in Flachenléandern (wie Bayern oder NRW), wo es viele einzelne
Stadte und Gemeinden gibt, ist in Hamburg die gesamte Stadt eine einzige Kommune.

Sundern gilt als Stadt und hat ca. 28.000 Einwohner; ist Teil des Landkreises
Hochsauerlandkreis (also kreisangehorig) und hat eine eigene Stadtverwaltung. GroRere
Aufgaben Gbernimmt der Landkreis. Sundern ibernimmt Aufgaben wie Schulen, Bauantrage
im Stadtgebiet, Kultur, Vereine, Feuerwehr. GrofRRere Aufgaben werden an Landkreis
Ubertragen.

Waltenhofen gilt als eine Gemeinde. Hat rund 9.000 Einwohner und gehort zum Landkreises
Oberallgau. Waltenhofen besteht aus mehreren kleineren Ortsteilen und Dorfern. Also gilt
nicht als Stadt, sondern als eine landlich gepragte Gemeinde mit dorflichem Charakter.

Daher muss immer vor Ort recherchiert werden, welche Art und Struktur eine Kommune hat,
in der die IPP verortet ist.
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Aufgaben der Kommunen:
Folgende Tabelle kann bei der Suche richtigen Ansprechpartnern helfen:

Gemeinde / Stadt

Aufgabenbereich . . Kreisfreie Stadt Landkreis
(kreisangehorig)

. " . Planung, Bau, . _—
Kindergarten / Kitas Betrieb (nicht zustandig)
Grundschulen Trégerschaft &

Gebaude

Berufsschulen /
Forderschulen

(nicht zusténdig)

Miillabfuhr / Abfall

Landkreis gemeinsam

‘StraBen & Wege H Gemeindestrallen ’ H (nur Kreisstral3en)
Sffentlicher B .Kooperation mit ‘ Pla'nung + Planung + Finanzierung
ahverkehr (OPNV) ||Kreis Finanzierung
‘Wasser / Abwasser H zustandig ’ H
haufig mit

(oft federfiihrend)

Bauleitplanung

(Flachennutzungs-
& Bebauungsplane)

Baugenehmigungen

H je nach Landesrecht

(v. a.im AuBenbereich)

Gesundheitsamt (bei

Grundsicherung

N (eigenes . o
Gesundheitsdienste Gesundheitsamt) krelsa.ngehorlgen
Gemeinden)
Jugendhilfe /
Jugendamt
Sozialhilfe /

Vereine, Sporthallen

Freiwillige Unterstiitzung im

Feuerwehr Feuerwehr Katastrophenschutz
- (Forderung
Kultur & Sport Bibliotheken, Uberregionaler

Einrichtungen maoglich)

Auslanderbehorde

KFZ-Zulassung /
Fiihrerschein

(in Kooperation

(in Kooperation mit

Jobcenter mit Arbeitsagentur)  [|Arbeitsagentur)
X = zustandig / Aufgabe dieser Ebene
X = Nicht zustandig
X = Beteiligung maoglich / je nach Landesrecht unterschiedlich geregelt
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3. Zusammenarbeit mit der Kommune

Die Kommune spielt eine wichtige Rolle im alltdglichen Leben (siehe Aufgaben der
Kommunen).

Die THL sind das Bindeglied zwischen der Kommune und der IPP in Zusammenarbeit mit den
SK. Die THL und die Vorstande der IPP kennen die Bedirfnisse der jeweiligen
Gemeindemitglieder. Die Kommune hat in bestem Fall die Strukturen und Ressourcen, um
darauf reagieren zu konnen. Durch die Zusammenarbeit kdnnen Liicken geschlossen und
Bedarfe schneller und effektiver abgedeckt werden.

Beispiel aus der Praxis: Barrierefreiheit

In einer Gemeinde gibt es eine IPP, der regelmalig von vielen Menschen besucht wird — auch
von alteren Menschen, Menschen mit Gehbehinderung oder Familien mit Kindern im Rollstuhl.

Die Raumlichkeiten der IPP liegen jedoch im ersten Stock eines alten Gebaudes - ohne Aufzug
und mit schmalen Tiren, durch die kein Rollstuhl passt. Auch die Hinweisschilder sind klein
gedruckt und schlecht lesbar.

Exkurs:
Bedeutung Barrierefreiheit:

Unter Barrierefreiheit versteht sich, dass alle Menschen, unabhangig von Behinderung, Alter
oder anderen Einschrankungen Zugang zu Gebauden, Informationen, Verkehrsmitteln und
digitalen oder analogen Angeboten erhalten. Alles soll so gestaltet sein, dass niemand auf
Hilfe Dritter angewiesen ist, um etwas nutzen oder erreichen zu konnen. Ziel ist die
gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Bedeutung Teilhabe:

Teilhabe bedeutet, dass alle Menschen die Moglichkeit haben, am gesellschaftlichen Leben
mitzuwirken und von der Entscheidungsebene, bis hin zur Nutzung der Angebote beteiligt zu
werden. In der Schule, bei der Arbeit, in der Politik, bei den Amtern oder im Alltag. Es geht
darum, niemanden auszuschlieRen und gleiche Zugangschancen fiir alle zu schaffen.

Die Rolle der THL in diesem Beispiel:

THL kommt mit einem alteren Gemeindemitglied ins Gesprach, dass aufgrund einer
Gehbehinderung nicht mehr zur IPP kommen kann. Das Anliegen wird von THL dokumentiert
und der zustandige SK wird zur Beratung hinzugezogen.

Gemeinsam wird der Unterstilitzungsbedarf mit der zustéandigen Person der jeweiligen IPP
besprochen.

Nachdem die IPP lber den bestehenden Bedarf informiert wurde, findet ein Austausch
zwischen THL, SK und IPP zur Entwicklung einer Losungsstrategie statt. Der SK unterstiitzt
die THL bei der Umsetzung, indem er Kontakt zur Sozialraumkoordination oder zur*zum
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Behindertenbeauftragten der Stadt aufnimmt. Parallel dazu erstellt die IPP gut lesbare
Hinweisschilder in leichter Sprache und bringt diese in der Gemeinde an.

In Zusammenarbeit mit der SK, THL und der Kommune findet ein gemeinsames
Austauschgesprach statt, bei dem nach einer geeigneten Losung gesucht wird.

Dabei konnen unter anderem folgende Fragen geklart werden:

X Ist ein mobiler Treppenlift moglich?
X Konnen weitere Raume in Erdgeschoss genutzt werden?
X Gibt es Fordermittel zur baulichen Anpassung?

Ergebnis:

Die Kommune zeigt sich hier offen. Mit kommunaler Unterstiitzung und zusatzlich
eingebrachte Eigenmittel der IPP wird ein Treppenlift aufgebaut. Es gibt eine klare
Beschilderung, die jeder lesen kann und es wird eine barrierefreie Infoveranstaltung
organisiert, die weitere Gemeindebesucher fiir das Thema sensibilisiert. Das Ziel beziiglich
Zusammenarbeit, mehr Teilhabe und gutes Zusammenleben zu fordern ist somit erreicht.

4. Kommunale Gremien & Akteure sowie mogliche Anlaufstellen

Verwaltung und politische Gremien

o das Rathaus (Sitz der kommunalen Verwaltung und des/der Biirgermeister*in)

o Stadt- und Gemeindeverwaltung (alle Verwaltungsabteilungen einer Kommune)

o Gemeinderat / Stadtrat / Ortsbeirdte / Bezirksvertretung / Kreisverwaltung
(politische Entscheidungstrager*innen auf kommunaler Ebene)

Fachbereiche & Amter

Jugendamt (Unterstiitzung fiir Familie mit Kindern und Jugendlichen)
Sozialamt (Hilfe bei Armut, Wohnungslosigkeit, Pflege)

Ordnungsamt / Einwohnermeldeamt (Sicherheit, Ordnung, Melderecht)
Gesundheitsamt / Umweltamt (6ffentliche Gesundheit, Umweltschutz)
Integrationsbiiro (Ansprechpartner fiir Zugewanderte, Religion, Vielfalt)
Biirgerservice / Stadtteilbiros (Verwaltung von Biirgerangelegenheiten; An- und
Ummeldungen, Ausweise)

o O O O O O

Beauftragte/Vertreter*innen der Kommune

Blrgermeister*innen/Oberbirgermeister*innen
Stadtrat*innen / Gemeinderat*innen
Mitarbeiter*innen der Verwaltung
Kommunale Beauftragte z.B. fir

= Inklusion

= Migration

= Senior*innen

= Gleichstellung

O O O O
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Weitere kommunale Akteur*innen

Kommunale Schulen und Kindergarten/Kitas
Feuerwehren (oft freiwillig, aber kommunal organisiert)
Stadtwerke (Strom, Wasser, Gas, OPNV)

Bibliotheken und Volkshochschulen

Jugendzentren, Kulturzentren

Gemeinderat / Stadtrat

Kreisverwaltung

Ortsbeirate / Bezirksvertretung

o O O 0 O O O O

Die Rolle der THL in der Zusammenarbeit mit der Kommune

Die THL haben mehrere Aufgaben und Kompetenzen; diese sind unter anderem:

X

X XX XX

In ihrer Funktion als Projektverantwortliche der IPP arbeiten die THL eng mit, dem SK
und der IPP zusammen. Uber die SK kann KoZ zur Unterstiitzung herangezogen
werden.

Sie schlagen eine Briicke zwischen IPP und der Offentlichkeit

Als Ansprechperson der IPP horen sie zu, vermitteln und unterstitzen die
Ehrenamtlichen in ihrer Arbeit.

Sie organisieren Workshops, Gesprachskreise und Besuche, um die
Gemeindemitglieder Uber ihre Rechte, bestehende Angebote und Hilfsmoglichkeiten
zu informieren.

Darlber hinaus beteiligen sie sich an bundesweiten Aktionstagen und gestalten
entsprechende MalRnahmen aktiv mit.

Identifizieren Bedarfe vor Ort und entwickelt Ideen fiir Mikroprojekte, um Losungen
voranzutreiben und Teilhabe zu férdern.

Kommunizieren mit Ehrenamtlichen, Gemeindemitgliedern und Fachstellen, wenn
Bedarfe vorhanden sind oder jemand Hilfe bendotigt

weisen auf Barrieren hin (z.B. bei Zugéngen, Formularen oder Sprachen)

Bringen Ideen zur Verbesserung ein.

Fordern den Austausch und der Vernetzung zwischen den Teilnehmenden.

Sind wichtige Schliisselpersonen fiir Aufbau professioneller Strukturen in der IPP.
Wirken wesentlich bei der Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit der IPP.
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Vorgehensweise der THL

Personliche Vorstellung bei der Kommune

©)

O

O

Wer bin ich?

Welche Aufgaben habe ich als THL

In welchen Themenbereichen oder zu welchen konkreten Anliegen wiinsche
ich mir eine Zusammenarbeit?

Teilnahme an Netzwerktreffen oder an Veranstaltungen in der Region

O

Wenn zur Teilnahme eine Einladung erforderlich ist, kann die einladende
Person telefonisch kontaktiert oder per E-Mail angeschrieben werden.
Wichtig: Das eigene Interesse und Anliegen klar benennen, Kontaktdaten
hinterlassen und rechtzeitig auf Einladungen reagieren!

Teilnahme an Ratssitzungen sind in der Regel fir alle zivilgesellschaftliche
Akteur*innen meist ohne Anmeldung moglich. THL sollten die Mdglichkeit
nutzen, insbesondere wenn der SK die Teilnahme fir THL und Ehrenamtliche
der IPP koordiniert oder organisiert.

SK organisiert fiir alle IPP, Besuche bei zivilgesellschaftlichen Organisationen.
THL nehmen daran teil und/oder organisieren eigenstandig Besuche bei
Frauenorganisationen, Antidiskriminierungsstellen, Beratungsdienste,
freiwillige Feuerwehr, Katastrophenschutz oder Sanitatsdienste - mit dem Ziel,
die jeweiligen Arbeitsfelder kennenzulernen.

In anschlieBenden Austauschformaten werden die gesammelten Erfahrungen
mit SK und weiteren THL geteilt.

Zusatzlich kénnen THL Organisationen aufsuchen, um relevante
hauptamtliche Akteure kennenzulernen — etwa Integrationsbeauftragte,
Jugendamt, Bundestags- oder Landtagsabgeordnete, Vertreter der
demokratischen Parteien.

Aktive Gestaltung der Zusammenarbeit

O

THL legen viel Wert auf gute Zusammenarbeit, sind im Austausch, bauen
Vertrauen auf und arbeiten zielorientiert.

Sie kennen die Strukturen der IPP und bringen sich aktiv ein.

Mithilfe des Bedarfsevaluationsbogen konnen THL ihr Wissen (iber die eigenen
IPP  vertiefen und neue Impulse zur Weiterentwicklung und
Professionalisierung einbringen.

Eigene Kontakte der THL werden gezielt eingebracht und in Zusammenarbeit
mit dem SK weiterentwickelt
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Dokumentation von eigenen Veranstaltungen in den IPP

THL fihren Teilnahmelisten fir alle Mallnahmen und reichen die Originale gemeinsam mit
Belegen (z.B. Einladungen oder Auslagen) bei der Projektzentrale ein. Diese Teilnahmelisten
werden mit den SK geteilt, um eine Kontaktaufnahme fiir intensiveren Austausch sowie das
Einbinden weiterer IPP zu erleichtern.

Sie erstellen eine Netzwerkiibersicht mit Informationen zu Institutionen wie: Name, Ort,
Kontaktperson, Telefonnummer, E-Mail, Zustandigkeit und getroffene Absprachen.

THL dokumentieren ihre Erfahrungen mit Netzwerkpartnern und stellen diese den
Verantwortlichen bei der IPP und SK zur Verfligung - so konnen auch andere von den
gewonnenen Erfahrungen profitieren.

Auch Herausforderungen, Barrieren, LOosungsansatze oder fehlende Angebote werden
festgehalten.

5. Rolle und Wirkung von THL

Teilhabe beginnt dort, wo Menschen sich gesehen, gehdrt und respektiert flihlen - ganz gleich,
woher sie kommen, wie sie leben oder woran sie glauben.

Es geht darum, dass alle Menschen, unabhangig von Herkunft, Behinderung, Alter, Religion
oder Sprache - gleichberechtigt am gesellschaftlichen Leben teilnehmen konnen. Das
umfasst viele Bereiche im Leben; Politik, Bildung, Arbeit, Wohnen, Freizeit, Gesundheit und
auch Gemeinschaft.

Muslimische Gemeinden ebenso wie andere religiose Gruppen spielen fiir viele Menschen
eine wichtige Rolle im Alltag. Sie sind Orte der Orientierung und der Zugehorigkeit; Orte, an
denen sie sich sicher fiihlen. Besonders fiir Menschen mit Migrationshintergrund oder
geringer gesellschaftlicher Teilhabe, ist es wichtig, dass sie in diese Netzwerke mit
eingebunden werden.

Die THL Gibernehmen dabei eine sehr wertvolle Rolle.

Sie sorgen dafiir, dass niemand vergessen wird.
Sie machen Teilhabe sichtbar und zugénglich
Sie sensibilisieren Einrichtungen, Vereine, oder Gemeinden fiir Themen wie Inklusion,
Leichte Sprache, oder Zuganglichkeit.

o Sie sind eine Briicke zwischen Menschen und Behorden, zwischen Kulturen und
Systemen, zwischen personliche Lebenslagen und gesellschaftlichen Strukturen.

Die Zusammenarbeit mit Kommunen und Gemeinschaften ist keine EinbahnstralRe, sie lebt
vom gegenseitigen Vertrauen, vom Wissen, um verschiedene Perspektiven und von der
Bereitschaft Veranderungen gemeinsam zu gestalten.

10
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6. Zivilgesellschaft starken - gemeinsam Verantwortung iibernehmen?

Die Arbeit fir Teilhabe ist auch Demokratiearbeit. Denn eine starke Zivilgesellschaft schiitzt
und tragt die demokratischen Werte.

Zivilgesellschaftliche Akteure setzen sich freiwillig und unabhangig fiir das Gemeinwohl ein -
oft in Bereichen, in denen staatliche Stellen nicht oder nicht ausreichend aktiv sind.

Was ist die Zivilgesellschaft

Die Zivilgesellschaft bezeichnet den Bereich der Gesellschaft, in dem sich Biirger*innen
freiwillig und unabhangig vom Staat und vom Markt, fiir gemeinsame Interessen, Werte oder
das Gemeindewohl engagieren. Sie umfasst Organisationen, Initiativen und Einzelpersonen,
die durch Mitwirkung, Dialog und Engagement zur Gestaltung des gesellschaftlichen Lebens
beitragen.

Wer gehort zur Zivilgesellschaft?

Zur Zivilgesellschaft gehoren Vereine, Nachbarschaften, Glaubensgemeinschaften, Initiativen,
Gruppen und Organisationen, die nicht staatlich sind, aber einen wichtigen Beitrag fiir das
soziale Miteinander leisten.

Beispiele fiir zivilgesellschaftliche Organisationen:

- Caritas, Diakonie, Arbeiterwohlfahrt (AWO), Deutsches Rotes Kreuz (DRK), Deutsche
Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWV), Zentrale Wohlfahrtsstelle der Juden

- Muslimische Wohlfahrtsorganisationen

- Frauenhauser und Schutzraume

- interreligiose Gruppen

Auch die IPP sind Teil der vielfaltigen Zivilgesellschaft. Durch das Engagement der THL sowie
ihrer Mitglieder und Mitwirkenden wie die Vorstande und Ehrenamtlichen, ibernehmen sie
konkrete gesellschaftliche Verantwortung und gestalten das Zusammenleben aktiv mit.

THL fordern das Bewusstsein fiir Gleichberechtigung, soziale Gerechtigkeit und
Menschenwiirde. Sie setzen sich dafiir ein, dass niemand ibersehen oder vergessen wird und
dass Teilhabe, Schutz und Wiirde fiir alle Menschen gelten — nicht nur den Lauten oder
Starken.

Sie schaffen Raume fiir Begegnung, Austausch und Solidaritat und sind damit ein zentraler
Bestandteil der demokratischen Infrastruktur vor Ort.

11
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THL machen Zivilgesellschaft durch Offentlichkeitsarbeit sichtbar
Zivilgesellschaftliches Engagement braucht Sichtbarkeit. Deshalb ist Offentlichkeitsarbeit ein
zentraler Bestandteil der THL-Arbeit. Sie hilft dabei:

X die Anliegen und Aktivitaten der IPP bekannt zu machen,

X Berihrungsangste in der Mehrheitsgesellschaft abzubauen,
X Vertrauen zu starken und Kooperationen zu ermaglichen,

X Vorbilder sichtbar zu machen und andere zu motivieren.

Durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit — z.B. iber lokale Medien, Soziale Medien,
Veranstaltungen und Netzwerke — wird deutlich, welchen Beitrag muslimische Gemeinden als
aktiver Teil der Zivilgesellschaft leisten.

THL starken durch Vereins- und Projektmanagement die Strukturen und lassen Wirkung
entfalten

Damit zivilgesellschaftliches Engagement wirksam und nachhaltig bleibt, braucht es
professionelles Vereinsmanagement und strukturiertes Projektmanagement.

Diese beiden Bereiche helfen den IPP dabei:
X ihre Ziele klar zu definieren und zu verfolgen,
X transparent und verantwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen,
X Mitwirkende zu koordinieren und zu motivieren,
X Fordermittel erfolgreich einzuwerben und umzusetzen,
K  Wirkung nach innen (Gemeinde) und auen (Gesellschaft) sichtbar zu machen.
Mit zentralen ProjektmalBnahmen wie Mikroprojekte und Schulungen, unterstiitzen wir die

THL, beim Mitdenken, Mitgestalten und Mitverantworten.

7. Praktische Tipps fiir eine gute Zusammenarbeit mit den Kommunen
gemeinsam mit SK und IPP

Zuhoren, erkennen, weitervermitteln

Viele Menschen erzahlen nicht sofort, was sie brauchen oder was sie wirklich belastet. Oft
braucht es Geduld, Vertrauen und ein offenes Ohr. Genau hier setzen THL als Briickenbauende
zwischen Menschen, Gemeinde und Systemen ein.

Doch: THL haben begrenzte zeitliche und fachliche Kapazitdten. Sie konnen nicht alle
professionellen Fachkrafte oder Hauptamtlichen ersetzen — und das ist auch nicht ihr Auftrag.
Dennoch sind sie fir viele Gemeindemitglieder und Netzwerkpartner eine wichtige, erste
Ansprechperson.

12
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Was ist wichtig im Umgang mit Bedarfen?

X Hore aktiv und aufmerksam zu. Gemeindemitglieder brauchen in erster Linie
Menschen, die ihnen wirklich zuhoren — ohne sofort zu bewerten.

X Verweise weiter, wenn es notwendig ist. THL missen erkennen, wann ihre fachlichen
oder personlichen Grenzen erreicht sind. In solchen Féllen ist es wichtig, Betroffene an
geeignete Stellen oder Personen weiterzuleiten oder zu verweisen (z.B.
Beratungsstellen, Amter, Fachkrafte).

X Suche Unterstiitzung und Austausch. THL sollten regelmallig den Kontakt zur SK
suchen, um Falle abzustimmen und sich selbst zu entlasten. Dennoch darf nicht
vergessen werden, dass auch die Ressourcen der SK begrenzt sind

Impulse fiir den Gemeindealltag
Gesprache mit Gemeindemitgliedern liefern wertvolle Hinweise auf bestehende Bedarfe.
Wenn sich ahnliche Themen bei mehreren Menschen zeigen, lohnt es sich, bedarfsgerechte
Angebote zu entwickeln — zum Beispiel:

X Gesprachskreise oder moderierte Austauschrunden

K Workshops oder Infoveranstaltungen (z. B. zu Gesundheit, Wohnen, Bildung)

X Selbsthilfegruppen zu bestimmten Themen

K Beteiligungsformate (z. B. Ideenwerkstatten, Blirgercafés)

Kooperation mit Kommune & Partnhern

Die Kommune ist fiir viele soziale Fragen zustéandig. Suche Kooperationspartner, die sich
einbringen konnen (z. B. Beratungsstellen, Enrenamtskoordinatoren,
Integrationsbeauftragte).

So konnen aus konkreten Bedarfen neue Ideen, Projekte und Strukturen entstehen —
nachhaltig, wirkungsvoll und im Sinne der Teilhabe.

Beispiel:

Eine Frau bringt mehrseitige Antragsformulare fir Sozialleistungen mit und bittet um
Unterstiitzung. Die THL erkennt, dass es sich nicht um einen Einzelfall handelt: Viele
Menschen in der Gemeinde fiihlen sich im Umgang mit Behordenformularen verunsichert und
Uberfordert.

Da die THL in diesem Bereich keine fachliche Expertise hat, initiiert sie gemeinsam mit der IPP
ein niedrigschwelliges Beratungsangebot. Sie nimmt Kontakt zu Beratungsstellen und dem
Jobcenter auf und gewinnt diese als Kooperationspartner fiir eine Multiplikator*innen
Schulung in der Gemeinde.

In einem geschitzten, vertrauensvollen Rahmen werden Formulare gemeinsam
durchgearbeitet, Hintergriinde erklart und praktische Hilfen zur Selbsthilfe vermittelt.

So entsteht ein nachhaltiges Angebot, das Selbststandigkeit starkt, den Zugang zu sozialen
Leistungen erleichtert und gleichzeitig dazu beitragt, Verwaltung und zivilgesellschaftliche
Akteure starker zu vernetzen. Die THL wird so zur Briickenbauerin zwischen der Kommune
und ihren Bewohner*innen.
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Datensensible Dokumentation fiir zukiinftige Angebote

Das Fiihren eines Arbeitstagebuches oder einer Ubersicht hilft dabei, nachzuvollziehen,
welche Themen besprochen und welche Schritte gemeinsam angestolRen wurden. Solche
Aufzeichnungen konnen spater als Nachweis fiir den Aufbau nachhaltiger Angebote dienen,
insbesondere dann, wenn diese durch die Kommune gefordert werden sollen.

Wichtig: Keine vollstandigen Namen oder sensible Daten notieren — Es reicht, mit Stichworten
zu arbeiten, die den Uberblick erleichtern.

Tipp: Ein Schnellhefter oder Ordner mit Rubriken (z.B. Wohnen, Arbeit, Gesundheit, Familie etc.)
helfen, schnell das Passende zu finden.

Geduld, Vertrauen und Wiederholung: Veranderung braucht Zeit

Fur viele Menschen ist der Weg zum Ziel lang — besonders in komplexen Prozessen der
Zusammenarbeit und Teilhabe. Auch Gemeindemitglieder und Vorstande wiinschen sich oft
schnelle Ergebnisse. Doch vor allen Dingen, wenn es um Vertrauensaufbau und Abbau von
Vorurteilen geht, reichen ein paar Treffen mit kommunalen Partnern meist nicht aus.

In der Praxis zeigt sich:
X Manche Fragen miissen mehrfach gestellt und beantwortet werden.

X Wechselnde Gesprachspartner*innen auf beiden Seiten erschweren den
kontinuierlichen Dialog.

X Externe Ereignisse oder Unsicherheiten konnen die Kommunikation storen oder
zurickwerfen.

X Inhalte missen immer wieder erklart, geklart und angepasst werden.
Das ist kein Zeichen von Scheitern, sondern Teil eines echten Dialogprozesses.
Was hilft?

X Geduldig sein. Vertrauen entsteht nicht von heute auf morgen.

X Andere ermutigen. Kleine Fortschritte anerkennen— auch wenn sie nicht sofort
sichtbar sind.

X Nachsichtig mit sich selbst sein. Nicht alles kann auf Anhieb funktionieren.
X Dranbleiben. Wiederholung schafft Sicherheit und Verlasslichkeit.
Veranderung beginnt im Kleinen — durch Zuhoren, Erklaren und Dranbleiben.
Bedarfe erkennen und Mikroprojekte entwickeln.
Wenn sich im Austausch mit Menschen vor Ort zeigt, dass bestimmte Angebote oder

Unterstiitzungsleistungen fehlen, kdnnen gemeinsam mit der IPP und unter Einbindung der
SK Ideen fiir Mikroprojekte entwickelt werden.
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Solche kleinen zielgerichteten Projekte helfen dabei, konkrete Bedarfe aufzugreifen und
passende Losungen zu entwickeln.

Die Kommune kann dabei eine wichtige Rolle Gibernehmen - z.B. als Kooperationspartner*in
oder durch Bereitstellung von Raumen und Netzwerken.

Wichtig ist, dass die Projektideen direkt aus den Bedarfen der Menschen entstehen und alle
Beteiligten die Moglichkeit haben, sich aktiv einzubringen.

8. So gelingt die Zusammenarbeit mit den Kommunen:
Kommunen wissen nicht genau, welche Aufgaben THL Gbernehmen.

Daher ist es wichtig, sich kurz, verstandlich und zielgerichtet vorzustellen - inklusive einer
Erlauterung, welche Art der Zusammenarbeit angestrebt wird.

Beispiel: “Ich bin Teilhabelotse*in im IPP XY im Stadtteil XY, mein Name ist XY. Aktuell bin ich
im Rahmen des Projektes ProAktiMO in einer Nebenbeschéftigung tétig. Das Projekt wird von
Bundesministerium des Innern - bundesweit - gefordert. Das Projekt lauft vorerst bis Ende 2027.
Ziel des Projektes ist die Starkung und Professionalisierung muslimischer Gemeinden in
Bereichen wie soziale Arbeit, Vereinsstrukturen, Frauen- und Jugendempowerment, sowie in der
Netzwerkbildung innerhalb der Kommune und der Offentlichkeitsarbeit. Gemeinsam mit
weiteren X muslimischen Gemeinden am Standort XY fihren wir regelmaBig Aktionen,
Exkursionen und Projekte durch. Dabei identifizieren wir konkrete Bedarfe und setzen gezielte
Malnahmen um. Gerne wiirden wir in diesem Zusammenhang mit lhrer Abteilung/Einrichtung
kooperieren.

Die konstruktive Stimme aus der Praxis

Kommunale Mitarbeitende schatzen klare, sachliche Hinweise aus dem Alltag.
Beobachtungen sollten nicht als Vorwurf, sondern als Einladung zur Losung formuliert
werden.

Beispiel: Mehrere Rollstuhlfahrer haben berichtet, dass sie nicht zum Bilirgeramt gelangen. Gibt
es die Mdglichkeit tiber mobile Beratung nachzudenken”?

Bestehende Strukturen und Beteiligungsformate nutzen:

Viele Stadte und Gemeinden haben bereits:
X Inklusionsbeirate

X Sozialraumkonferenzen

X Behindertenbeauftragte

X Runde Tische und Stadtteiltreffen

Tipp: Aktiv nach diesen Formaten fragen und regelméal3ig an Veranstaltungen teilnehmen,
um sichtbar zu sein und mitzuwirken.
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9. Bundesweite Hilfe-Adressen und Notrufstellen

In schwierigen Lebenslagen ist es wichtig schnell und zuverlassig Unterstiitzung zu finden.
Durch den Verweis auf folgende bundesweite Anlaufstellen kann man auch ortsunabhangig
Hilfe, Beratung und Schutz vermitteln/ gewahrleisten:

Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Krisentelefone & Anlaufstellen in schwierigen Situationen
Telefon: 030-201 791 30
Web: www.familienportal.de
Familienportal.de ist eine zentrale Informationsplattform der
Bundesregierung, die Familien umfassend Uber staatliche Leistungen,
Rechte und Unterstiitzungsangebote informiert.
X Fiir Menschen mit Behinderung und chronischen Erkrankungen
Erganzende unabhéngige Teilhabeberatung (EUTB)
Telefon: 030 — 27018164
Web: Beratungsangebote der EUTB | www.teilhabeberatung.de kostenlos,
bundesweit, unabhéngig - Beratung zu Teilhabe, Rechten und Leistungen

X Bei Gewalt gegen Frauen
Hilfetelefon “Gewalt gegen Frauen”
Telefon: 08000 116 016 (kostenfrei, 24/7, anonym)
Web: www.hilfetelefon.de
Unterstitzung bei hauslicher Gewalt, Zwangsheirat, sexualisierter Gewalt -
auch mehrsprachig
X Save Woman
Beratungsangebot SmF-Bundesverband bei hauslicher Gewalt.
WhatsApp-Nummer: 01525 — 4736661
https://smf-verband.de/gewaltpraevention/.
X Fir Kinder und Jugendliche in Not
Nummer gegen Kummer
Kinder und Jugendtelefon: 116 111 (kostenfrei, anonym)
Elterntelefon: 0800 111 0550
Web: www.nummergegenkummer.de
Fir Kinder, Jugendliche und Eltern — Hilfe bei Sorgen, Mobbing, Gewalt,
Problemen
X Fiir Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung
Integrationsbeauftragte der Bundesregierung — Infotelefon
Telefon: 030 - 18 1511 51
Web: www.intergrationsbeauftragte.de
Infos zu Rechten, Leistungen, Einblirgerung, Sprache, Bildung
X Pro Asyl - Flichtlingsrat
Telefon: 069 - 242314 0
Web: www.proasyl.de
Rechtliche Hilfe und politische Unterstiitzung fiir Gefliichtete
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X Bei Gewalt gegen Manner
Hilfetelefon “Gewalt gegen Manner”
Telefon: 0800 123 99 00 (kostenfrei, anonym)
Web: www.maennerhilfetelefon.de
Bietet Mannern anonyme, kostenfreie Beratung per Telefon, Chat oder E-Mail
an, die von hauslicher, sexualisierter oder psychischer Gewalt sowie Stalking
und Zwangsheirat betroffen sind.
X Fiir psychischen Krisen
Telefonseelsorge Deutschland
Telefon: 0800 111 0111 oder 0800 111 0222 (rund um die Uhr)
Web: www.telefonseelsorge.de
Anonym, kostenlos, bei Angsten, Krisen, Depressionen, Einsamkeit
X Fiir rechtliche Fragen & Diskriminierung
Antidiskriminierungsstelle des Bundes
Telefon: 030 18555 1865
Web: www.antidiskriminierungsstelle.de
Beratung bei Diskriminierung wegen Behinderung, Herkunft, Geschlecht,
Religion etc.
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10. Eigene Notizen

Wichtige Ansprechpartner*innen in der Stadt

Name Stelle/Amt Zustandigkeiten Telefon E-Mail Absprachen
Kontaktperson
Integrationsbiiro
Frauenhaus/Beratungsstelle
Polizeidienststelle
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Eigene Ideen fiir Projekte oder Treffen
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